WARUNKI REKLAMACJI

Kazdy z poszczegblnych rodzajow odziezy nalezy uzytkowac zgodnie z jego przeznaczeniem i
konserwowac (prac, prasowac) zgodnie z zaleceniami na metce pielegnacyjnej.

Reklamacji podlegaja wytacznie wady ukryte, wynikajace z przyczyn technologicznych,
konstrukcyjnych i materiatowych.

Reklamacji nie podlegajg uszkodzenia wynikajace z naturalnego zuzycia, lub uzytkowania
niezgodnie z przeznaczeniem, uszkodzenia mechaniczne, przeciecia, rozerwania, otarcia,
uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowej konserwacji, uszkodzenia, rozdarcia
wynikajace ze ztego dopasowana rozmiaru, uszkodzenia wynikajgce ze zuzycia elementow
ozdobnych.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty dostarczenia reklamowanego towaru
do sklepu. O rozpatrzeniu reklamacji Klient zostanie poinformowany droga elektroniczng lub
telefoniczna.

W przypadku sktadania reklamacji prosimy o wypetnienie formularza reklamacyjnego,
zamieszczonego na odwrotnej stronie.

Jezeli naprawa albo wymiana bytyby niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow
Sprzedajacy zwroci wszelkie poniesione przez Klienta koszty transakcji lub zaoferuje mu inne,
dostepne w sklepie towary do wyboru.

Zgodnie z ustawa z dnia 27.08.1997r. Dz. U. z 2002r., Nr 101, poz. 923 ze zm., wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych os obowych zawartych w
zgtoszeniu reklamacyjnym dla potrzeb przeprowadzania procesu reklamacji nabytego przeze mnie towaru.
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FORMULARZ REKLAMACYJINY

Prosimy o wypetnienie wszystkich pdél formularza.

Data ztozenia reklamaciji: Data wykrycia wady:

Dane Klienta: Dane reklamowanego produktu:
Imie i Nazwisko/Firma: Nr zamdwienia:
Adres dostawy towaru: Nazwa produktu:

Nr konta w przypadku zwrotu wptaconych naleznosci:

Telefon kontaktowy: Nr Paragonu/Faktury:
e-mail:

Opis wady/uszkodzenia:

Oczekiwany sposdb rozpatrzenia reklamaciji:

D Naprawa |:| Wymiana na nowy towar

D Obnizenie ceny |:| Odstgpienie od umowy (wada musi by¢ istotna)

Jesli jest to mozliwe prosimy o dotgczenie do przesytki dowodu zakupu.

Reklamowany, czysty produkt z czytelnie wypetnionym formularzem reklamacyjnym prosimy odestaé na
adres:

Zaps Fashion Group Katarzyna Arendt Spétka Jawna

ul. tédzka 57, 95-030 Rzgéw

Podpis osoby reklamujacej

Zgodnie z ustawa z dnia 27.08.1997r. Dz. U. z 2002r., Nr 101, poz. 923 ze zm., wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych os obowych zawartych w
zgtoszeniu reklamacyjnym dla potrzeb przeprowadzania procesu reklamacji nabytego przeze mnie towaru.



